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Adatvédelmi nyilatkozat
Ugyféltéjékoztaté (Scroll down for English version)

Kedves Gazdi,

A mancsologia.hu weboldal és internetes bolt latogatasaval vagy ott vasarlasaval
elfogadja az aladbbi hasznalati feltételeket. Kérjuk, olvassa el figyelmesen és
ismerkedjen meg az alkalmazott szabalyokkal. A mancsologia.hu fenntartja a jogot,
hogy el6zetes értesités nélklul mdédositsa és kiegészitse ezeket a feltételeket.

¢ Elektronikus Kommunikacié: Amikor latogatja a mancsologia.hu oldalt
vagy e-mailt kuld nekunk, elektronikus uton kommunikal velunk. A
hasznalati feltételek elfogadasaval beleegyezik abba, hogy elektronikus uton
kommunikaljunk. Kommunikacionk az e-mailben vagy ezen az oldalon
kozzétett értesitéseken keresztul torténik.

e Az adatkezelés jogalapja (GDPR): A Felek kozott létrejovd szolgaltatasi
szerzO6dés teljesitése (szobeli vagy irasbeli megallapodas a Kkisallat
kezelésére), a mancsologia.hu-n megvaldsuld termék vagy szolgaltatas
vasarlas ill. jogi kotelezettségek teljesitése (igy kuldndsen a szamviteli-, ado-
és bizonylat-megdrzési jogszabalyok szerinti kotelezettségek).

¢ Adatvédelmi Nyilatkozat: A mancsologia.hu weboldal vagy internetes bolt
neveében elkotelezettek vagyunk vasarloink adatainak védelme mellett. Csak
a vasarlok / felhasznaldk alapvetd, szUkséges adatokat gyUjtink, valamint az
Uzleti és informaciods célokra szUukséges adatokat, a jo Uzleti gyakorlatnak
megfeleléen és a mindségi szolgaltatas nydjtdsanak céljabdl. Ugyfelek és
Vasarloink szamara lehetdséget biztositunk arra, hogy dontsén, szeretné-e,
vagy sem, hogy eltavolitsuk &ket a marketing kampanyokhoz hasznalt
levelezési listakrél. Minden felhasznaldi / vasarloi adat szigordan védve van,
és csak azok a munkavallalék férhetnek hozza, akiknek ezek az adatok
szUkségesek a munkajukhoz. Minden mancsologia.hu munkavallald (és
Uzleti partner) felel6s az adatvédelem elveinek betartasaért.
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e Az adatkezelés célja és cimzettjei: Az adatok kezelésének célja az ugyfél-
adminisztracio, a betegellatas szakmai koordinalasa, szamlazas, tajékoztatd
informaciok megosztasa. Az adatokhoz kizarélag a Szolgaltatd
betegellatassal foglalkozd munkatarsai, valamint a pénzugyi és konyvelési
feladatokat ellaté adatfeldolgozék férhetnek hozza.

e Az adatkezelés id6tartama: A szolgdltatdsi megbizads vagy a vasarlas
teljesitésétdl szamitott 5 év (altalanos elévulési idd), mig a szamlazasi és
szamviteli bizonylatok esetében a hatalyos addjogszabalyok altal el6irt 8 év.

e Az érintett jogai: A Megrendeld kulon irdsos jelzés alapjan kérelmezhetiara
vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, azonban az adatszolgaltatas elmaradasa a szerzédés
megkotésének és teljesitésének akadalyat képezi.

¢ Szellemi Tulajdon: Az oldalon bemutatott tartalom, beleértve az oldalakat,
tervezési elemeket (gombok, ikonok stb.), szovegeket, fényképeket, logdkat,
hanganyagokat és szoftvert, a mancsologia.hu vagy annak beszallitéinak
tulajdona, és nem hasznalhatd fel a mi elézetes beleegyezésunk nélkul. Ha
ugy Véli, hogy a mancsologia.hu oldal barmely tartalma az Oné és visszaéltek
vele, kérjuk, lépjen kapcsolatba velunk a szellemi tulajdon megallapitasa
érdekében. Az oldalon elérhet6 informacidk kizarolag tajékoztatd jellegliek,
nem hasznalhatéok kereskedelmi célokra, és nem terjesztheték harmadik
feleknek.

e Fidkjanak kezelése: A mancsologia.hu oldal hasznalataval felelds a fidkja és
a regisztraciokor kapott jelszavak megdrzéséért és bizalmas kezeléséért.
Felel6és minden tevékenységért, amely a fiokjan keresztul torténik, és a
jelszavaval toérténik. Kiskoruak csak szuldi vagy gondviseldi felUgyelettel
hasznalhatjdk az oldalunkat. A mancsologia.hu fenntartja a jogot, hogy
megtagadja a szolgaltatasok nyujtasat, torolje a fiokot vagy visszautasitson
egy rendelést, ha megallapitja, hogy a hasznalati feltételek megsértésre
kerUltek. Az On &ltal a mancsologia.hu oldalra regisztralt adatok kizardlag a
termékek vasarlasara és Uzleti kapcsolatok |étrehozasara hasznalhatok, és
nem hasznaljuk mas célokra, illetve nem osztjuk meg harmadik felekkel.

¢ Kommentarok, Kommunikacié és Egyéb Tartalom: A |dtogatok nem
kommentalhatjadk a termékeket, de e-mail Uzeneteket kuldhetnek a
mancsologia.hu oldalra kitett e-mailekre. Azonban a mancsologia.hu
fenntartja a jogot, hogy ne publikalja a kommentarokat részlegesen vagy
teljesen, pl. amelyek rosszindulatuak, sérté kijelentéseket tartalmaznak,
gylldletet terjesztenek, vagy barmilyen modon sértik masok jogait. Az ilyen
kommentarok el6zetes értesités nélkul eltavolitasra kerulnek.
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A hamis képviselet és masok e-mail cimével torténd regisztracio tilos a
mancsologia.hu oldalon, és ellenUk jogi |épéseket tehetUnk.

¢ Termeék és szolgaltatas leirasok: A mancsologia.hu igyekszik, hogy minden
terméket és szolgaltatast a lehetd legpontosabban irjon le. Azonban nem
tudjuk garantalni, hogy minden termékre és szolgaltatasra vonatkozé adat
teljesen pontos, teljes, megbizhatd és hibatlan. Ha a vasarolt termék vagy
szolgaltatas eltér az oldalon megadott adatoktdl, lehetdsége van arra, hogy
azt visszakuldje, ha az hasznalatlan allapotban van, és a teljes
dokumentacioval rendelkezik, amelyet a vasarlas soran kapott, és mi
visszatéritjuk Onnek a pénzt. A Mancsoldogia Uzletében igénybe vett
szolgaltatasok esetében nincs lehetdsége visszatéritést kérni.

e Termék és szolgaltatas arak: Az oldalon feltUntetett arak tartalmazzak az
AFA-t. A mancsologia.hu koételezi magat arra, hogy elfogadja a rendelés
soran megadott arat, fuggetlenul attdl, ha az arak a rendelés |étrehozasa
utan valtoznak. A mancsologia.hu fenntartja a jogot, hogy térdlje a rendelést,
és e-mailben értesitse a vasarlot, ha jelentds ar hiba tértént az oldalon,
példaul ha 10.000 forint helyett 1000 forintos arat tuntettek fel.

¢ Nyitvatartasi id6: Szolgaltatasok igénybevételéhez a weboldalon megadott
nyitvatartasi idé a mérvadd. A mancsologia.hu online bolt folyamatosan, 24
oran keresztul, 7 nap a héten mukodik. Technikai problémak vagy
karbantartas soran az oldal révid idére elérhetetlenné valhat.

¢ Adatok Médositasa az Oldalon: a mancsologia.hu fenntartja a jogot, hogy
barmikor, el6zetes értesités nélkul moddositsa az oldalon megjelend
adatokat. A mancsologia.hu latogatdi nem jogosultak egyoldaldan
maodositani a hasznalati feltételeket, és minden esetleges mddositas
érvénytelen, ha a felek irasban nem egyeznek meg.

e Egyéb: A jelen hasznalati feltételek barmely rendelkezésének részleges vagy
teljes érvénytelensége vagy jogellenessége nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét, amelyek teljes mértékben érvényben maradnak. Az
érvénytelen vagy jogellenes rendelkezést egy megfelel6 rendelkezéssel kell
helyettesiteni. Beleegyezik abba, hogy jogait és kotelezettségeit, amelyek
ezen hasznalati feltételekbdl erednek, nem ruhazhatja at harmadik
személyekre a mancsologia.hu elézetes irasbeli engedélye nélkul.
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Privacy Policy Statement
Client Information

Dear Pet Parents,

By visiting or shopping on the mancsologia.hu website and online store, you agree
to the following terms and conditions. Please read them carefully and familiarize
yourself with our rules. mancsologia.hu reserves the right to modify or supplement
these terms at any time without prior notice.

¢ Electronic Communications: When you visit mancsologia.hu or send us an
email, you are communicating with us electronically. By accepting these Terms
of Use, you consent to receive communications from us electronically. We will
communicate with you via email or by posting notices on this website.

¢ Legal Basis for Data Processing (GDPR): The legal basis includes the fulfillment
of the service contract established between the Parties (a verbal or written
agreement for pet treatment), the purchase of products or services on
mancsologia.hu, and compliance with legal obligations (specifically accounting,
tax, and record-keeping laws).

e Privacy Policy: On behalf of the mancsologia.hu website and online store, we
are committed to protecting our customers' personal data. We only collect
essential and necessary customer/user information needed for business and
operational purposes, in accordance with good business practices and to
provide high-quality service. We offer our customers the choice to opt-out of
marketing mailing lists at any time. All user and customer data is strictly
protected and accessible only to employees who need it to perform their job
duties. Every mancsologia.hu employee (and business partner) is responsible for
complying with these data protection principles.

¢ Purpose and Recipients of Data Processing: The purpose of processing data is
customer administration, professional coordination of pet care, invoicing, and
sharing relevant information. Access to this data is restricted strictly to the
Provider's medical/pet-care staff and data processors handling finaggi
accounting tasks.
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e Data Retention Period: Personal data is retained for 5 years from the
completion of the service order or purchase (standard statutory limitation
period). Invoicing and accounting records are kept for 8 years, as required by
applicable tax legislation.

¢ Rights of the Data Subject: Upon a specific written request, the Customer may
request access to, correction, erasure, or restriction of processing of their
personal data, as well as object to the processing. However, failure to provide
necessary personal data prevents the conclusion and performance of the
contract.

¢ Intellectual Property: All content presented on this site—including web pages,
design elements (buttons, icons, etc.), text, photographs, logos, audio materials,
and software—is the property of mancsologia.hu or its suppliers and may not be
used without our prior written consent. If you believe any content on
mancsologia.hu belongs to you and has been misused, please contact us to
resolve intellectual property matters. The information provided on this website
is for informational purposes only, cannot be used for commmercial purposes, and
may not be distributed to third parties.

e Account Management: By using mancsologia.hu, you are responsible for
maintaining the confidentiality of your account credentials and password. You
accept responsibility for all activities that occur under your account or password.
Minors may only use our website under the supervision of a parent or legal
guardian. mancsologia.hu reserves the right to refuse service, terminate
accounts, or cancel orders if it determines that these terms have been violated.
The information you register on mancsologia.hu is used solely for product
purchases and establishing business relations; it will not be used for other
purposes or shared with third parties.

¢ Comments, Communications, and Other Content: Visitors are not permitted
to post commments on products directly, but they may send emails to the address
provided on mancsologia.hu. However, mancsologia.hu reserves the right not to
publish or to remove any messages or comments—in whole or in part—that are
malicious, offensive, promote hate, or violate the rights of others. Such content
will be removed without prior notice. False representation or registering with
someone else's email address is strictly prohibited on mancsologia.hu and may
result in legal action.
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e Product and Service Descriptions: mancsologia.hu strives to describe all
products and services as accurately as possible. However, we cannot guarantee
that all product or service descriptions are completely accurate, complete,
reliable, or error-free. If a purchased product or service differs from the
description on the site, you may return it unused and in its original condition
with all accompanying documentation for a full refund. Services already
rendered at the Mancsolégia physical premises are non-refundable.

e Product and Service Pricing: Prices displayed on the site include VAT.
mancsologia.hu undertakes to honor the price accepted during the order
placement, regardless of price changes occurring after the order is submitted.
mancsologia.hu reserves the right to cancel an order and inform the customer
via email in the event of a significant pricing error on the website (e.g., if an item
is listed for 1,000 HUF instead of 10,000 HUF).

¢ Opening Hours: Service availability is governed by the opening hours specified
on the website. The mancsologia.hu online store operates continuously, 24
hours a day, 7 days a week. The website may occasionally be temporarily
unavailable due to technical issues or scheduled maintenance.

¢ Modifications of Website Information: mancsologia.hu reserves the right to
modify any information on the website at any time without prior notice. Visitors
to mancsologia.hu are not entitled to unilaterally alter these Terms of Use, and
any proposed modifications are invalid unless agreed upon in writing by both
parties.

e Miscellaneous: If any provision of these Terms of Use is deemed partially or
fully invalid or unlawful, the remaining provisions shall remain in full force and
effect. Invalid or unlawful provisions will be replaced with a valid, legally
binding equivalent. You agree that you may not transfer your rights or
obligations under these terms to any third party without the prior written
consent of mancsologia.hu.
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